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池州商之都购物中心有限公司新冠疫情

防控应急预案

2022 版

一、总则

(一)目的

为了应对当前的新冠疫情，确保公司能够及时、有效的预

防和应对可能发生或已经发生的新冠疫情，保障顾客及员工的

身心健康，特制定本预案。

(二)预案制定依据

本预案依据《中华人民共和国传染病防治法》、《突发公共

卫生事件应急条例》、《公共场所卫生管理条例》及实施细则、

《公共场所集中中央空调通风系统卫生管理方法》，以及池州

市疫情防护应急指挥部相关精神等制定。

(三)工作及应急处理原则

预防为主、有效应对，提高防范新冠肺炎病毒的意识，落

实各项预防措施，做好应对准备工作，切实做到早发现、早报

告、早处置。

(四)工作职责

公司总经理为发生新冠疫情应急处置工作的责任人，现场

管理部负责人负责全面协调处理突发新冠疫情相关事宜。

二、疫情发生的应急处置



- 2 -

(一)发现确诊病人或疑似病人时的应急处置

1.公司内部发现确诊病人或疑似病人时，必须立即向公司

疫情防控领导小组报告，由公司疫情防控领导小组向商之都总

部及市疫情防控指挥部报告。

2.公司各防控点值班人员发现顾客的安康码和行程码为

黄码、红码时除了禁止入内外，第一时间报告公司督察人员，

由其引导顾客前往公司留观室并上报相关部门。

3.外部确诊病人或疑似病人曾到达过公司时，由公司疫情

防控领导小组与本市疫情防控指挥部联系，确认外部确诊病人

或疑似病人到达过本公司。物业服务部负责调取外部确诊病人

或疑似病人进入公司后的行动轨迹，摸排其去过的地点和接触

过的人员报公司疫情防控领导小组。

4.现场管理部对确诊病人或疑似病人污染的场所、物品，

做好消毒处理，必要时请疾病控制中心进行专业消毒。

5.与确诊病人或疑似病人密切接触者，应设置临时隔离留

观室，等待本市疫情防控指挥部安排统一隔离。

6.其他未与确诊病人或疑似病人接触过的员工，原地等待

本市疫情防控指挥部的指示安排，不得离开所在的办公场所。

7.及时公布本次发生疾病的传播方式，传播规律，有效的

预防方法，如何正确对待，使广大职工进一步了解相关疾病的

预防知识。以消除职工、群众的恐惧心理,稳定职工情绪，保

证正常生产、生活秩序。

8.如疫情影响较大，根据有关方面要求闭店的，做好闭店
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工作安排。

(二)闭店工作安排

1.营销企划部做好闭店时间向外告知工作，做好闭店期间

线上销售宣传工作；

2.业务管理部做好与供应商沟通工作，并谋划闭店期间线

上销售途径；

3.招商规划部做好与商户的沟通工作，提醒商户在闭店期

间做好店内带电设备的安全管理；

4.物业服务部做好闭店期间的店内安全工作；

5.综合管理部做好闭店期间与上级单位沟通联系工作；

6.现场管理部做好闭店期间店内消毒消杀工作，并与本市

疫情防控相关部门保持沟通联系。

7.闭店期间，所有员工应做好个人防护，避免聚众餐食，

娱乐，游玩。

(三)应急处置结束

在全公司范围内，应隔离时间段内，已隔离病员均得到有

效治疗，患者生活、工作场所已消毒，且未发生新增疑似病例

及确诊病例时，由公司疫情防控领导小组统一部署，宣布本次

新型冠状病毒肺炎疫情应急处置结束。

(四)复工前工作安排

1.营销企划部做好复工时间向外告知工作；

2.业务管理部负责与供应商联系，告知其做好复工准备；

3.招商规划部负责与商户联系，告知其做好复工准备，并
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就复工后公司疫情防控要求进行传达；

4.物业服务部在复工前做好供电、供水、空调设施和电气

线路的安全检查，确保水、电、气、空调正常。做好特种设备

和作业环境的安全检查，确保无故障、无遗漏；

5.综合管理部负责内部员工排查，现场管理部负责百货营

业人员排查，招商规划部负责非百业态营业人员排查。建立店

内员工健康档案，明确人员来源和近期流向，排查是否为疫区

人员，或接触疫区人员。员工上岗前要做好核酸检测，如有身

体出现发热、咳嗽等疫情隐患的人员暂缓复岗。

6.综合管理部负责全员卫生防疫教育工作。参照省、市卫

生防疫行政主管部门关于新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

的最新通知文件规定，对员工开展防疫教育。重点对上班前、

上下班途中、进入经营场所等如何防护进行宣传教育。

7.综合管理部负责防护物资储备，现场管理部负责消毒消

杀物资储备。防疫物资包括但不限于口罩、消毒药水、体温计

等防疫用品。复工后根据防疫物资消耗情况及时补充。

(五)复工后防控措施

1.恢复启动公司常态化新冠疫情防控方案。

2.加强内部员工管控。企业与复工员工签订岗位防疫责任

承诺书，员工如实报告自己健康状况，进入经营场所前自觉接

受体温检测。在岗员工每日测量体温 2 次，体温超过 37.3℃

及以上报当地卫生防疫部门并送医院就诊。上班必须戴口罩、

勤洗手，做好个人防护，避免集中就餐。
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3.做好经营场所防控工作。物业服务部建立完整的集中空

调通风系统卫生档案，对集中空调通风系统进行卫生检测或卫

生学评价，对集中空调通风系统进行清洗消毒并做好登记。开

启公司空调系统等通风设施设备，保持公共场所内空气流通，

保证定期清洗空调滤网，加强开窗通风换气。

4.按照本市疫情防控相关部门意见采取相应举措。

三、善后处理工作

实事求是，尊重科学，及时、准确查明疫情发生的原因，

将相关情况上报上级单位，并制定防范措施，落实责任制，防

止类似事件发生。

2022 年 4 月 12 日
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